
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 

Agencji Rekrutacyjnej EDEL Sylwia Jagiełło 

 

Rozdział I 

Postanowienia ogólne 

§ 1. Przedmiot Regulaminu 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług przez Agencję Rekrutacyjną EDEL Sylwia Ja-

giełło, prowadzącą działalność gospodarczą oraz wpisaną do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia 

pod numerem KRAZ 20940, zwaną dalej „Agencją”. 

2. Regulamin określa w szczególności: 

1/ zakres świadczonych usług pośrednictwa pracy; 

2/ zasady korzystania z usług Agencji przez Kandydatów oraz Pracodawców; 

3/ prawa i obowiązki Agencji, Kandydatów oraz Pracodawców; 

4/ zasady przekazywania danych Kandydatów; 

5/ zasady odpowiedzialności Agencji. 

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich osób fizycznych oraz podmiotów korzystających z usług 

Agencji, niezależnie od sposobu nawiązania kontaktu, w szczególności za pośrednictwem: 

1/ strony internetowej; 

2/ poczty elektronicznej; 

3/ telefonu; 

4/ mediów społecznościowych; 

5/ komunikatorów internetowych; 

6/ kontaktu osobistego. 

4. Rozpoczęcie korzystania z usług Agencji oznacza zapoznanie się z niniejszym Regulaminem oraz jego 

akceptację. 

 

§ 2. Podstawy prawne działalności 

1. Agencja prowadzi działalność zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej 

oraz prawa Unii Europejskiej. 

2. Działalność Agencji prowadzona jest w szczególności na podstawie: 

1/ ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia; 

2/ Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(RODO); 

3/ ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

4/ ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 

5/ innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa mających zastosowanie do działalności 

Agencji. 

3. Agencja wykonuje działalność z zachowaniem zasad legalności, rzetelności, poufności, przejrzystości 

oraz poszanowania praw Kandydatów i Pracodawców. 

 

Rozdział II 

Definicje 

§ 3. 

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1. Agencja – Agencję Rekrutacyjną EDEL Sylwia Jagiełło, wpisaną do Krajowego Rejestru Agencji Za-

trudnienia pod numerem KRAZ 20940. 

2. Kandydat – osobę fizyczną zainteresowaną podjęciem zatrudnienia u Pracodawcy, która przekazała 

Agencji swoje dane kontaktowe lub dokumenty aplikacyjne. 

3. Pracodawca – krajowego lub zagranicznego pracodawcę, przedsiębiorcę albo inny podmiot uprawniony 

do zatrudniania pracowników zgodnie z przepisami obowiązującymi w państwie wykonywania pracy. 

4. Pośrednictwo pracy – działalność Agencji polegającą na kojarzeniu Kandydatów z Pracodawcami, prze-

kazywaniu informacji o ofertach pracy, pozyskiwaniu Kandydatów oraz przekazywaniu – za ich zgodą – 

danych i dokumentów aplikacyjnych Pracodawcom. 

5. Proces rekrutacji – zespół czynności podejmowanych przez Agencję na rzecz Pracodawcy, obejmują-

cych w szczególności pozyskiwanie Kandydatów, analizę dokumentów aplikacyjnych, weryfikację speł-

nienia wymagań określonych przez Pracodawcę oraz przekazanie Kandydatów Pracodawcy. 

6. Usługi pośrednictwa pracy – usługi, o których mowa w ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy 

i służbach zatrudnienia, wykonywane przez Agencję na rzecz Kandydatów i Pracodawców. 

7. Oferta pracy – propozycję zatrudnienia przekazaną Agencji przez Pracodawcę, zawierającą informacje 

dotyczące stanowiska, wymagań oraz podstawowych warunków zatrudnienia. 



8. Dokumenty aplikacyjne – w szczególności: 

1/ życiorys zawodowy (CV); 

2/ list motywacyjny; 

3/ świadectwa pracy; 

4/ dyplomy; 

5/ certyfikaty; 

6/ dokumenty potwierdzające kwalifikacje zawodowe; 

7/ inne dokumenty dobrowolnie przekazane przez Kandydata. 

10. Dane Kandydata – wszelkie dane osobowe przekazane Agencji przez Kandydata w związku z korzysta-

niem z usług pośrednictwa pracy. 

 

Rozdział III 

Zakres świadczonych usług 

§ 4. 

1. Agencja świadczy usługi pośrednictwa pracy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczegól-

ności poprzez kojarzenie Kandydatów z Pracodawcami krajowymi i zagranicznymi. 

2. W ramach prowadzonej działalności Agencja może w szczególności: 

1/ pozyskiwać Kandydatów zainteresowanych podjęciem zatrudnienia; 

2/ przyjmować oraz analizować dokumenty aplikacyjne; 

3/ prowadzić wstępną ocenę kwalifikacji zawodowych Kandydatów pod kątem wymagań określonych 

przez Pracodawcę; 

4/ przekazywać Kandydatom informacje dotyczące aktualnych ofert pracy; 

5/ przekazywać – za zgodą Kandydatów – ich dane kontaktowe oraz dokumenty aplikacyjne Pracodaw-

com; 

6/ organizować kontakt pomiędzy Kandydatem a Pracodawcą; 

7/ udzielać informacji dotyczących przebiegu procesu rekrutacji i wymagań stawianych przez Praco-

dawcę; 

8/ wspierać Kandydatów i Pracodawców w procesie nawiązania kontaktu. 

3. Agencja może świadczyć usługi na rzecz Pracodawców mających siedzibę na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej oraz poza jej granicami. 

4. Zakres świadczonych usług każdorazowo uzależniony jest od charakteru prowadzonej rekrutacji oraz 

potrzeb zgłoszonych przez Pracodawcę. 

 

§ 5. Charakter działalności Agencji 

1. Agencja świadczy usługi pośrednictwa pracy polegające na kojarzeniu Kandydatów z Pracodawcami oraz 

wspieraniu procesu rekrutacji. 

2. Agencja nie jest pracodawcą Kandydatów i nie staje się stroną stosunku pracy ani innego stosunku praw-

nego nawiązywanego pomiędzy Kandydatem a Pracodawcą. 

3. Agencja nie ustala warunków zatrudnienia, wysokości wynagrodzenia, czasu pracy ani innych warunków 

wykonywania pracy, chyba że przekazuje informacje otrzymane od Pracodawcy. 

4. Ostateczną decyzję o zatrudnieniu Kandydata podejmuje wyłącznie Pracodawca. 

5. Agencja nie gwarantuje Kandydatom uzyskania zatrudnienia ani zawarcia umowy z Pracodawcą. 

6. Przekazanie danych Kandydata Pracodawcy nie rodzi obowiązku zatrudnienia Kandydata ani obowiązku 

zawarcia przez niego umowy z Pracodawcą. 

7. Agencja wykonuje swoje czynności z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 

oraz zasadami uczciwego obrotu. 

8. Agencja wykonuje usługi z należytą starannością zawodową, kierując się zasadą równego traktowania 

Kandydatów oraz Pracodawców. 

9. Agencja przestrzega obowiązujących przepisów dotyczących zakazu dyskryminacji w zatrudnieniu. 

10. Agencja przekazuje Kandydatom informacje otrzymane od Pracodawców zgodnie z posiadaną wiedzą. 

11. Agencja nie ingeruje w decyzje Pracodawcy dotyczące wyboru Kandydata ani warunków zatrudnienia. 

 

Rozdział IV 

Zasady korzystania z usług Agencji 

§ 6. Korzystanie z usług przez Kandydatów 

 

1. Korzystanie z usług Agencji przez Kandydatów jest dobrowolne i nieodpłatne, z zastrzeżeniem obowią-

zujących przepisów prawa. 

2. Agencja nie pobiera od Kandydatów opłat za: 

1/ zgłoszenie kandydatury; 



2/ udział w procesie pośrednictwa pracy; 

3/ analizę dokumentów aplikacyjnych; 

4/ przekazanie danych Pracodawcy; 

5/ przedstawienie ofert pracy; 

6/ udział w rozmowach organizowanych przez Agencję. 

3. Kandydat może zgłosić swoją kandydaturę w szczególności poprzez: 

1/ przesłanie dokumentów aplikacyjnych drogą elektroniczną; 

2/ przekazanie dokumentów osobiście; 

3/ kontakt telefoniczny; 

4/ formularz kontaktowy; 

5/ komunikatory internetowe lub media społecznościowe wykorzystywane przez Agencję. 

4. Przekazanie dokumentów aplikacyjnych nie powoduje obowiązku przedstawienia Kandydatowi konkret-

nej oferty pracy ani skierowania go do określonego Pracodawcy. 

5. Agencja może odmówić świadczenia usług w przypadku: 

1/ podania przez Kandydata danych niezgodnych z prawdą; 

2/ przedstawienia dokumentów budzących uzasadnione wątpliwości co do ich autentyczności; 

3/ naruszenia przez Kandydata postanowień niniejszego Regulaminu; 

4/ braku ofert odpowiadających kwalifikacjom lub doświadczeniu Kandydata. 

6. Kandydat może w każdym czasie zrezygnować z korzystania z usług Agencji poprzez poinformowanie o 

tym Agencji w dowolnej formie umożliwiającej utrwalenie oświadczenia. 

 

§ 7. Obowiązki Kandydata 

1. Kandydat zobowiązuje się do przekazywania Agencji prawdziwych, aktualnych i kompletnych informacji 

mających znaczenie dla procesu pośrednictwa pracy. 

2. Kandydat ponosi odpowiedzialność za zgodność z prawdą przekazanych informacji oraz autentyczność 

przedstawionych dokumentów. 

3. Kandydat zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Agencji o zawarciu umowy z Pracodawcą, 

jeżeli nastąpiło ono w wyniku działań Agencji. 

 

Rozdział V 

Zasady współpracy z Pracodawcami 

§ 8. 

1. Agencja świadczy usługi pośrednictwa pracy na rzecz Pracodawców krajowych i zagranicznych zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Współpraca z Pracodawcą może odbywać się na podstawie: 

1/ zawartej umowy; 

2/ zaakceptowanej oferty współpracy; 

3/ indywidualnych ustaleń dokonanych za pomocą środków porozumiewania się na odległość, 

pozwalających na ustalenie zakresu współpracy. 

3. Pracodawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za: 

1/ zgodność oferowanych warunków zatrudnienia z obowiązującymi przepisami prawa; 

2/ legalność zatrudnienia; 

3/ przestrzeganie przepisów prawa pracy, przepisów podatkowych, ubezpieczeniowych oraz prze-

pisów obowiązujących w państwie wykonywania pracy; 

4/ zawarcie umowy z Kandydatem; 

5/ wykonywanie obowiązków wynikających z zawartej umowy. 

4. Agencja może odmówić podjęcia lub kontynuowania współpracy z Pracodawcą, jeżeli uzna, że przedsta-

wione warunki zatrudnienia naruszają obowiązujące przepisy prawa, zasady współżycia społecznego lub 

mogą narazić Kandydatów na szkodę. 

 

Rozdział VI 

Przekazywanie danych Kandydatów 

§ 9. 

1. Dane Kandydatów przekazywane są Pracodawcom wyłącznie w zakresie niezbędnym do przeprowadze-

nia procesu pośrednictwa pracy. 

2. Przekazanie danych następuje zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

3. Zakres przekazywanych danych może obejmować w szczególności: 

a. imię i nazwisko; 

b. dane kontaktowe; 

c. informacje dotyczące przebiegu zatrudnienia; 



d. kwalifikacje zawodowe; 

e. wykształcenie; 

f. dokumenty aplikacyjne dobrowolnie przekazane przez Kandydata. 

4. Dane Kandydatów mogą być przekazywane Pracodawcom mającym siedzibę na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub poza jej granicami, z zachowaniem wymogów wynikających z obowiązujących prze-

pisów prawa. 

5. Po przekazaniu danych Pracodawcy dalszy kontakt dotyczący zatrudnienia winien odbywać się bezpo-

średnio pomiędzy Kandydatem a Pracodawcą. 

6. Agencja nie ma obowiązku uczestniczenia w negocjacjach dotyczących warunków zatrudnienia ani w 

zawarciu umowy pomiędzy Kandydatem a Pracodawcą. 

 

§ 10. Zasady prowadzenia procesu pośrednictwa pracy 

1. Proces pośrednictwa pracy prowadzony przez Agencję obejmuje czynności zmierzające do skojarzenia 

Kandydatów z Pracodawcami. 

2. Agencja może wykonywać w szczególności następujące czynności: 

1/ analizę dokumentów aplikacyjnych; 

2/ przeprowadzanie rozmów kwalifikacyjnych lub wstępnych rozmów rekrutacyjnych; 

3/ ocenę kwalifikacji Kandydatów pod kątem wymagań określonych przez Pracodawcę; 

4/ przekazywanie Kandydatom informacji o ofertach pracy; 

5/ organizowanie kontaktu pomiędzy Kandydatem a Pracodawcą. 

3. Agencja nie podejmuje decyzji o zatrudnieniu Kandydata. 

4. Ostateczna decyzja o wyborze Kandydata należy wyłącznie do Pracodawcy. 

5. Brak przedstawienia Kandydatowi oferty pracy lub brak zatrudnienia nie stanowi podstawy do jakichkol-

wiek roszczeń wobec Agencji. 

 

§ 11. Poufność 

1. Agencja zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych od Kandydatów 

i Pracodawców, z wyjątkiem przypadków wynikających z przepisów prawa lub niezbędnych do prawi-

dłowego wykonania świadczonych usług. 

2. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje również po zakończeniu współpracy. 

3. Kandydaci i Pracodawcy zobowiązują się wykorzystywać informacje uzyskane w związku ze współpracą 

wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz z poszanowaniem praw i interesów drugiej strony. 

 

Rozdział VII 

Odpowiedzialność Agencji 

§ 12. Zakres odpowiedzialności 

1. Agencja wykonuje swoje usługi z należytą starannością zawodową, zgodnie z obowiązującymi przepi-

sami prawa. 

2. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za decyzje Pracodawców dotyczące: 

1/ wyboru Kandydatów; 

2/ odmowy zatrudnienia; 

3/ rodzaju zawieranej umowy; 

4/ rozwiązania stosunku pracy lub innego stosunku prawnego. 

3. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za zmianę warunków zatrudnienia dokonaną przez Pracodawcę 

po przedstawieniu Kandydatowi oferty pracy. 

4. Odpowiedzialność Agencji ogranicza się do czynności wykonywanych w ramach świadczonych usług 

pośrednictwa pracy polegających w szczególności na udzielaniu informacji Kandydatom w zakresie 

oferty Pracodawcy. 

5. Odpowiedzialność Agencji ogranicza się wyłącznie do szkód pozostających w normalnym związku przy-

czynowym z zawinionym niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem usług świadczonych przez 

Agencję, z zastrzeżeniem przypadków, w których odpowiedzialności nie można wyłączyć ani ograniczyć 

na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

Rozdział VIII 

Ochrona danych osobowych 

§ 13. Przetwarzanie danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Kandydatów oraz osób reprezentujących Pracodawców jest EDEL 

Sylwia Jagiełło, prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą EDEL Sylwia Jagiełło, wpisana do 

Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia pod numerem KRAZ 20940. 

2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z: 



1/ Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

(RODO); 

2/ ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

3/ ustawą z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia; 

4/ innymi obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do: 

1/ świadczenia usług pośrednictwa pracy; 

2/ prowadzenia procesów rekrutacyjnych; 

3/ przedstawiania Kandydatów Pracodawcom; 

4/ kontaktu z Kandydatami i Pracodawcami; 

5/ realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

3. Dane osobowe mogą zostać udostępnione: 

1/ Pracodawcom uczestniczącym w procesie pośrednictwa pracy; 

2/ organom publicznym – w przypadkach przewidzianych przepisami prawa. 

4. W przypadku prowadzenia rekrutacji na rzecz Pracodawców zagranicznych dane osobowe mogą zostać 

przekazane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zachowaniem wymogów wynikających z 

RODO oraz innych obowiązujących przepisów prawa. 

5. Dane osobowe przechowywane są przez okres wynikający z obowiązujących przepisów prawa lub do 

czasu ustania celu ich przetwarzania. 

 

§ 14. Prawa osób, których dane dotyczą 

1. Każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do: 

1/ dostępu do swoich danych osobowych; 

2/ sprostowania danych; 

3/ usunięcia danych – w przypadkach przewidzianych przepisami prawa; 

4/ ograniczenia przetwarzania; 

5/ przenoszenia danych; 

6/ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 

7/ cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jeżeli przetwarzanie odbywa się na pod-

stawie zgody, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnię-

ciem. 

2. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych określa odrębna Polityka Prywat-

ności obowiązująca w Agencji. 

 

Rozdział IX 

Zmiana Regulaminu 

§ 15. 

1. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w szczególności w przypadku: 

1/ zmiany obowiązujących przepisów prawa; 

2/ zmiany zakresu świadczonych usług; 

3/ zmiany organizacji działalności Agencji; 

4/ konieczności dostosowania Regulaminu do orzecznictwa sądów, decyzji organów administracji 

publicznej lub wytycznych właściwych organów. 

2. Zmiany Regulaminu nie naruszają praw i obowiązków powstałych przed dniem wejścia w życie nowej 

wersji Regulaminu, chyba że obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

3. Aktualna wersja Regulaminu udostępniana jest na stronie internetowej Agencji. 

4. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie z dniem wskazanym przez Agencję, nie wcześniej jednak niż z 

dniem ich opublikowania. 

Rozdział XI 

Postanowienia końcowe 

§ 16. 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa Rzeczypo-

spolitej Polskiej, w szczególności: 

1/ ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia; 

2/ Kodeksu cywilnego; 

3/ przepisów dotyczących ochrony danych osobowych; 

4/ innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. Regulamin podlega wykładni zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej. 



3. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia. 

4. Regulamin jest udostępniany Kandydatom i Pracodawcom w formie elektronicznej. 

5. Korzystanie z usług Agencji po wejściu w życie Regulaminu oznacza akceptację jego postanowień. 

 

EDEL Sylwia Jagiełło 

Agencja Rekrutacyjna 

Numer wpisu do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia  

(KRAZ): 20940 

 


